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  دو تفكر مديريتي در يك نگاه •
  

  ادوارد دمينگ    پيتر دراكر  

    

كه خودش  (پدر مديريت آمريكا  شهرت

  )آمريكايي نبود

كسي كه صنعت ژاپن را متحول   شهرت

  كرد

علوم مديريت و پايه گذار مديريت   تخصص

  نوين

رياضي، فيزيك، آمار، كيفيت،   تخصص

  مديريت

  1953ژاپن -يزه كيفيت دمينگجا  جوايز كيفيتي  ---  جوايز كيفيتي

سوابق و دوران 

  خدمت كاري

مشاور و مدير شركت هايي 

همچون ژنرال موتور، ژنرال 

ام و .بي.الكتريك، كوكاكولا، آي

  اينتل و ده ها شركت ديگر

سوابق و دوران 

  خدمت كاري

وسترن : مشاور و مهندس كيفيت 

الكتريك ، تويوتا ، هوندا، فورد، 

ارد، اسكات ام، هيولت پاك.بي.آي

  پيتر و ده ها شركت ديگر

تفكرات مهم 

  مديريتي

مديريت بر مبناي هدف، مشاركت 

كاركنان در تصميم گيري، سيستم 

، اول )تشويق و تنبيه(استحقاقي

  فكر بعد كار، غيرمتمركزسازي

تفكرات مهم 

  مديريتي

از سيستم هاي استحقاقي، انتقاد 

انتقاد شديد از مديريت بر مبناي 

هدف، مشوق آموزش كاركنان 

بطور پيوسته، انتقاد از سيستمهاي 

كيفيت آمريكا و بازرسي هاي 

شديد، اعتقاد بر بهبود كيفيت 

  مستمر و فراگير

A  دراكر در مواقع بروز ناكامي و بروز

عيوب در محصولات كارخانه ها، 

بررسي و آناليز به مشاهده و 

  كاركنان مي پرداخت

A  90دمينگ هميشه مي گفت 

درصد مشكلات از سيستم 

 درصد از 10مديريت است و 

  كاركنان

B  بر سودآوري و اهداف كوتاه مدت

  تأكيد داشت

B  بر بهبود مستمر كيفيت و رضايت

مشتري و اهداف بلند مدت تأكيد 

داشت و سودآوري براي او در 

  معنا داشتقالب رضايت مشتري 

  گروه علمي پرتال مهندسي صنايع دانشگاه فيروزكوه


